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Zasady udzielania gwarancji przez OPONEO.PL S.A. dla towardw zakupionych od 01.01.2023.

§1 WARUNKI ODPOWIEDZIALNOSCI Z TYTULU GWARANCJI
Gwarantem jakosci jest:

Oponeo.pl S.A. z siedzibg w Bydgoszczy, ul. Podlesna 17, 85-145 Bydgoszcz, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy w Bydgoszczy, Xl Wydziat
Gospodarczy, pod numerem KRS 0000275601. Kapitat zaktadowy: 13.936.000,00 zt, NIP: 953-24-57-650,
Regon:093149847, nr tel. 52 34188 00, e-mail: info@oponeo.pl (dalej jako: Gwarant).

1. Gwarancja obejmuje terytorium Polski.

2. W przypadku braku zgodnosci rzeczy objetej gwarancja z umowg Kupujgcemu z mocy prawa
przystugujg srodki ochrony prawnej ze strony i na koszt sprzedawcy, a gwarancja nie ma wptywu na
te srodki ochrony prawnej. Gwarancja udzielana przez Oponeo.pl SA nie wytgcza tez, nie ogranicza
ani nie zawiesza uprawnien Kupujgcego wynikajgcych z innych gwarancji udzielanych na produkt
objety niniejszg gwarancjg (np. przez jej producenta), chyba ze ta inna gwarancja stanowi inacze;j.

3. Okres gwarancji wynosi 24 miesigce od daty wydania produktu.
4. Gwarancja sg objete opony zakupione za posrednictwem sklepu internetowego Oponeo.pl

5. Reklamacje mozna sktada¢ w punkcie zakupu produktu objetego gwarancjg, pisemnie na adres:
Oponeo.pl S.A. ul. Podlesna 17, 85-145 Bydgoszcz, mailowo na adres: reklamacje@oponeo.pl lub za
posrednictwem formularza on-line: www.oponeo.pl/centrum-pomocy/reklamacja-gwarancyjna-58

6. W przypadku, gdy Kupujacy nie jest konsumentem ("przedsiebiorca zawodowy"), zobowigzany jest
zgtosi¢ wade w terminie 14 dni od daty jej wykrycia wraz z dowodem zakupu, pod rygorem utraty
uprawnien z gwarangcji.

7. Reklamacja Kupujgcego bedacego konsumentem zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od daty jej
otrzymania z wyjatkiem przypadkéw, gdy Towar musi zostaé szczegdétowo zbadany w wyznaczonym
punkcie gwarancyjnym. W takim przypadku sprzedajacy poinformuje Kupujgcego przekazaniu
Towaru do badania, co skutkowaé bedzie wydtuzeniem okresu rozpatrzenia reklamacji, na okres nie
przekraczajacy 30 dni.

8. W przypadku uwzglednienia reklamacji Gwarant wymieni wadliwg rzecz na nowga lub zwrdci
uiszczong cene w przypadku, gdy wymiana jest niemozliwa albo wymagataby nadmiernych kosztéw
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dla Gwaranta. Kupujgcy ma réwniez mozliwos$¢ dokonania wyboru innego, zamiennego produktu (w
przypadku towaru drozszego ma obowigzek uiszczenia réznicy w cenie produktu).

§2 GWARANCIA NIE OBEJMUIJE

1. Odpowiedzialno$¢ Gwaranta obejmuje jedynie wady powstate z przyczyn tkwigcych w rzeczy
sprzedane;j.

2. Opony ktorych wskazniki pokazujg graniczne zuzycie bieznika (TWI), a w odniesieniu do opon
niezaopatrzonych w takie wskazniki — o gtebokosci rzezby bieznika mniejszej niz 1,6 mm nie
podlegajg gwarancji jako nienadajace sie do dalszego uzytku (zgodnej z §11, p. 7 Rozporzadzenia
Ministra Infrastruktury w sprawie warunkéw technicznych pojazdéw pojazd nie moze byc¢
wyposazony w takie opony).

3. Odpowiedzialnos¢ Gwaranta nie obejmuje jakichkolwiek usterek niezwigzanych z wadami rzeczy
(np. produkcyjnymi, materiatowymi), zwigzanych z zakresem niewtasciwej eksploatacji na co
wptywu rozsadnie oceniajg Gwarant nie miat, uszkodze powstatych z przyczyn nagtych, nie
przewidzianych, zdarzen losowych, uszkodzen chemicznych czy tez naturalnego procesu starzenia

sie gumy.

4. Odpowiedzialnos¢ Gwaranta w stosunku do uprawnionego z gwarancji nie bedacego
konsumentem, bez wzgledu na jej podstawe prawng, jest ograniczona — zaréwno w ramach
pojedynczego roszczenia, jak réwniez za wszelkie roszczenia w sumie — do wysokosci zaptaconej
ceny za reklamowany produkt. Gwarant ponosi odpowiedzialno$¢ w takim wypadku tylko za
typowe szkody przewidywalne w momencie zawarcia umowy i nie ponosi odpowiedzialnosci z
tytutu utraconych korzysci w stosunku do uprawnionego z gwarancji nie bedgcego konsumentem.

§ 3 ZASADY ROZLICZANIA REKLAMACII UZNANYCH

W przypadku uznania reklamacji opona przechodzi na wtasnos¢ Gwaranta, a Uzytkownik otrzymuje
rekompensate zgodnie z §1p8 niniejszego dokumentu. Realizacja rozliczenia odbywa sie za posrednictwem
Sprzedawcy.

W sprawach nieuregulowanych niniejszqg Kartq Gwarancyjna maja zastosowanie obowiqzujqgce przepisy ktére regulowane sq przez
postanowienia Kodeksu Cywilnego lub ustawy o prawach konsumenta.




